
コムログメール Microsoft Office 365 Outlook用 設定変更マニュアル 

 

【はじめに】 

イーハイブでは、お客様のメールをお守りするためメールの暗号化、SSLを設定させていただいております。 

今回の Windows アップデートにて、弊社が利用中の SSL のバージョンに対応しなくなっていることが判明し

ました。弊社でも、対応の準備をしておりますが、少しお時間がかかりそうです。 

対応として、メールソフトの変更をお願いしておりましたが、現在お使いのメールソフト暗号化をオフにすることで

も受信可能になります。 

ただし、あくまでも、緊急の対応として、ご理解いただき、弊社から今回の Windows Update に対応したとい

う連絡をさせていただいたときには、設定をお戻しいただけるようお願い致します。 

メールの暗号化については、参考 URLをお読みください。 

https://www.hai2mail.jp/column/2018/what-is-mail-using-ssl.php 

 

【設定変更で例示している環境等について】 

 

メールソフト: Microsoft Office 365 Outlook最新版 (2022年 10月現在) 

メールアドレス: info@example.com 

 

【設定変更手順】 

 

1. Outlookを起動し「ファイル」タブをクリックします。 

 

https://www.hai2mail.jp/column/2018/what-is-mail-using-ssl.php


 

2. 「アカウント情報」画面が表示されます 

 

 

3. 「アカウント設定」ボタンをクリックし、表示されたメニュー内の「アカウント設定」をクリックします。 
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4. 「アカウント設定」画面が開きます。 

 

 

5. コムログメール上でお使いのメールアドレスをクリックし選択し「修復」ボタンをクリックします。 
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6. 修復の設定画面が表示されます。 

 

 

7. 「詳細オプション」をクリックし「自分で自分のアカウントを手動で修復」にチェックを入れます。 

 

 

 

 

 



8. 「修復」ボタンをクリックします。 

 

 

9. 「POPアカウントの設定」画面が開きます。 

 

 

 

 

 

 



10. 受信メールの「ポート」を「110」に変更し、「このサーバーでは暗号化された接続(SSL/TLS)が必要」のチ

ェックを外します。 

 

 

11. 「送信メール」をクリックし、設定が下記のとおりであることを確認します。 

異なっている箇所がある場合は、修正します。 

 

 サーバー： comlogmail.jp 

 ポート： 587 

 暗号化方式： STARTTLS  

 送信(SMTP)サーバーには認証が必要です： チェック有効化 

 受信メールサーバーと同じ設定を使用する： 選択有効化 

①
②



 

12. 「次へ」をクリックします。 

 

 

13. Outlookが自動で設定を確認します。画面が切り替わるまでお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

 



14. 修復完了画面が表示されたら「完了」ボタンをクリックします。 

 
 

15. アカウント設定画面で「閉じる」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 



16. 送受信タブにて「すべてのメールを送受信」をクリックし受信できるかご確認ください。 

 

 

設定内容は以上です。 


